ДОГОВОР N      
на оказание услуг по сервисному обслуживанию

компьютерной техники

г. Ростов-на-Дону                                                                                    "  " __________ 2010г.
________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», в лице ______________________________действующего на основании Устава, с одной стороны, и ИП Янчевский, именуемый в дальнейшем «Исполнитель», в лице помощника руководителя Галкиной Ю.В., действующей по доверенности 189 от 15.01.2010г., с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В рамках настоящего договора Исполнитель обязуется оказывать Заказчику услуги по осуществлению сервисного технического обслуживания компьютерной техники Заказчика, а Заказчик обязуется оплачивать эти услуги в сроки и в порядке, установленные настоящим договором.

1.2. Под сервисным обслуживанием в настоящем договоре понимается:

1.2.1. Ремонт и техническое обслуживание компьютерной техники: системных блоков, мониторов, принтеров, сканеров, серверов, модемов и иной оргтехники, а также  сетей, локально-вычислительных систем, заправка и восстановление картриджей и т.п.

1.2.2. Работы по ремонту компьютерной техники производятся Исполнителем на основании заявки Заказчика (письма, телеграммы, телекса, телефонограммы, электронной почты и т.п.). 

1.2.3. Обслуживание общесистемного программного обеспечения.

1.2.4.  Устранение возникающих неисправностей и дефектов оборудования (при наличии такой технической возможности) в течение 30 дней с момента получения об этом уведомления Заказчика либо замена дефектных деталей.

1.2.5. В случае необходимости, в ходе ремонта замены комплектующих деталей, Исполнитель осуществляет поиск и покупку указанных комплектующих за счет Заказчика. 

1.2.6. Технический инструктаж работников Заказчика об особенностях эксплуатации компьютерного оборудования во избежание возможных поломок.

2. ПОРЯДОК ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СЕРВИСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ

2.1. Сервисное техническое обслуживание компьютерного оборудования осуществляется Исполнителем своими силами или силами третьих лиц.

2.2. Стоимость комплектующих деталей, замена которых должна быть произведена в ходе ремонта, согласуется с Заказчиком. В случае возражений Заказчика на покупку комплектующих по цене, указанной Исполнителем, Заказчик самостоятельно осуществляет покупку необходимых запасных частей и оборудования и предоставляет их Исполнителю для замены дефектных и неисправных деталей. В противном случае Исполнитель не несет ответственности за нерабочее состояние оборудования, на ремонт которого комплектующие и запасные части не были предоставлены Заказчиком.

2.3. Исполнитель приступает к ремонту неисправного компьютерного оборудования после получения заявки Заказчика. После осмотра неисправного оборудования Исполнитель составляет акт, в котором указывает обнаруженные неисправности, перечень работ, которые надо осуществить, и детали, подлежащие замене, а также возможную стоимость указанных деталей. В случае отказа от выполнения работ Заказчик обязуется оплатить стоимость работ по деффектовке оборудования.

2.4. Если ремонт компьютерного оборудования непосредственно на месте невозможен, его доставка от Заказчика до ремонтной мастерской Исполнителя и обратно осуществляется силами и за счет Заказчика.

2.5. Замененные дефектные изделия или их детали остаются у Исполнителя, либо передаются Заказчику по его требованию.

2.6. По итогам выполненных работ Исполнитель выписывает счет на оплату и акт на выполненные работы и передает его уполномоченному представителю Заказчика. На основании акта выполненных работ Исполнитель выписывает счет на оплату.

Исполнитель обязуется своевременно предоставлять Заказчику акт (акты) о выполненных работах. В случае если в течение 2 (двух) календарных дней, с даты предоставления акта со стороны Заказчика не поступит письменных возражений относительно объема и качества оказанных услуг, акт считается принятым и подписанным Заказчиком в редакции Исполнителя. Если Заказчиком не будет предоставлено письменных возражений, по истечении предусмотренного настоящим пунктом двухдневного срока, Заказчик лишается права предъявления претензий, касающихся объема и качества оказанных Исполнителем услуг в дальнейшем. 

3. РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ

3.1. Стоимость оказываемых по настоящему договору услуг Исполнителя указывается в счете на оплату. 

3.2. Оплата услуг по настоящему договору производится Заказчиком в течение 3 (трех) банковских дней с момента подписания акта (актов) о выполненных работах на основании выставляемых Исполнителем счетов.

3.3. Оплата услуг производится по безналичному расчету путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

3.4. Датой оплаты по настоящему договору является дата поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

3.5. В случае возникновения необходимости оказания Заказчику дополнительных услуг, не предусмотренных разделом 1 настоящего договора, стороны проводят переговоры и подписывают дополнительное соглашение к настоящему договору, с отражением в нем перечня необходимых дополнительных мероприятий (услуг) и их стоимости. 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения Исполнителем услуг по настоящему договору он несет ответственность в соответствии с действующим законодательством РФ.

4.2. В случае неоплаты услуг Исполнителя в установленный настоящим договором срок Заказчик уплачивает пени в размере 0.5% от причитающейся к оплате суммы за каждый день просрочки. 

4.3. Все споры по настоящему Договору решаются путем переговоров. При неурегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры разрешаются в Арбитражном суде Ростовской области.

4.4. Ответственность за использование Заказчиком нелицензионного программного обеспечения лежит на Заказчике.

5. СРОК ДЕЙСТВИЯ И УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

5.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до «31» декабря 2010г. либо до момента досрочного расторжения в случаях, предусмотренных настоящим договором и действующим законодательством РФ. Если ни одна из сторон не поставила в известность другую сторону о своем намерении расторгнуть договор за 10 дней до окончания календарного года, то он пролонгируется на следующий год на тех же условиях.

5.2. Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению сторон.

5.3. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора с уведомлением Исполнителя не менее чем за 30 (тридцать) дней до момента расторжения. В таком случае договор считается расторгнутым по истечении указанного 30-дневного срока при условии получения уведомления Исполнителем.

5.4. В случае расторжения договора Заказчиком в порядке, предусмотренном п. 5.3 настоящего договора, он обязан оплатить услуги Исполнителя, исходя из стоимости услуг Исполнителя, оказанных на дату расторжения настоящего договора.

5.5. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения настоящего договора с уведомлением Заказчика не менее чем за 10 дней до момента расторжения в случае просрочки оплаты со стороны Заказчика на срок более чем 30 дней.

6. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

6.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из сторон.

6.2. Все приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

6.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством РФ.

6.4. Цены за работы, оказываемые по настоящему договору, определены только для настоящего договора и не могут служить прецедентом или конкурентным материалом при заключении аналогичных договоров в будущем.

7. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА, ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	«ИСПОЛНИТЕЛЬ»
ИП Янчевский В.С.
	«ЗАКАЗЧИК»
________________________

	Юридический адрес: РФ, 344092,
г.Ростов-на-Дону, ул.Королева, 6/2, кв.44

Место нахождения: 344038, РФ, г.Ростов-на-Дону, пр.М.Нагибина, д.27

тел (863) 256-60-10, тел./факс: 245-84-56
ИНН 616110386255 КПП 0

Р/с 40802810100000010981

ОАО КБ "ЦЕНТР-ИНВЕСТ"

Г.РОСТОВ-НА-ДОНУ

к/с 30101810100000000762

БИК  046015762

Св. № 61 005199218 от 31.07.2007г.

ОГРНИП 307616121200105 от 31.07.2007
	 
тел 
ИНН 



	_____________________/ Галкина Ю.В./
	
_________________/_________________/


   м.п.






 м.п. 
Приложение № 1
К договору №      
"  " __________ 200 __г.
Список АЗС

	№ АЗС
	Торгующая организация
	Адрес
	Телефон

	
	
	
	


	Исполнитель:

_____________________/ Галкина Ю.В./
	Заказчик:

_________________/_________________/


Приложение № 2

К договору №      
"  " __________ 200 __г.
Перечень
Оборудование и виды сервисных работ:

1. Системные блоки, мониторы, клавиатуры, мыши, блоки бесперебойного питания, принтеры, сетевое оборудование, все периферийное оборудование, подключаемое к ПК, терминалы смарт-карт;

2. Системное программное обеспечение;

3. Программное обеспечение отпуска нефтепродукта.

Виды сервисных работ:

1. Обслуживание компьютерной техники;

2. Обслуживание ПО и консультации по применению;

	Исполнитель:

_____________________/ Шипанова А.В. /
	Заказчик:

_________________/_________________/


